
國立交通大學 99 學年度第 2次餐飲管理委員會會議紀錄 

 

開會日期：100 年 1 月 3 日（中午 1200 時） 

開會地點：本校浩然圖書館八樓第一會議室 

主 席：曾仁杰主任委員 

出席人： 

李自忠委員、鄒立宇委員、洪崇智委員、林伯昰委員、曾院介委員、黃兆祺委員（請假）、吳雲珠

委員（請假）、江美瑩委員（請假）、倪慶炳委員、陳建都委員（請假）、陳良敬委員、楊喻名委員、

施哲儒委員、林巧鈴委員、詹政儒委員（請假）、王嘉榆委員、徐煊博委員、尹昱翰委員、黃英鈞

委員、黃崇恩委員 

列席者：勤務組 謝淑珍、劉清津、劉美玉、李建漳、黃馨儂、葉專員于正 

（出席及列席詳如簽到簿） 
廠商參與者：華通書坊李佩瑤店長 

壹、報告事項 

一、主席報告。 

二、前次會議決議事項（991124 九十九學年度第一次會議）執行進度報告。 

 

991124 九十九學年度第一次會議 決議事項與執行進度 

 
討論案決議事項 執行進度 

案由一：為降低學期中因重新招商新舊廠商過渡期間影響

師生用餐權益，擬全面檢討契約期限，預計計
有康城公司等 9家廠商將採限制性延長履約期
限，調整合約期限至寒暑假切換，提請討論(勤
務組提案)。 

說  明： 

一、餐廳因履約期限屆滿正值學期中因重新招商新舊

廠商交替期間影響師生用餐。 

二、目前外包廠商與本校訂約計有 20 家，與用餐有

關的有 15 家，查有可能因學期中重新招商有 7
家。 

擬  辦： 

一、依據中央機關未達公告金額採購招標辦法第二條

第二款辦理。 

二、經檢討目前外包廠商 20 家之續約規劃計畫，提

餐飲管理委員會同意備查後，俟後由勤務組依行
政程序、採購法規定處理。 

決  議： 同意辦理。 

 依決議事項辦理。 
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案由二：修訂國立交通大學餐飲管理委員會組織規則部份

條文，提請討論(勤務組提案)。 

說  明： 

一、「國立交通大學餐飲管理委員會組織規則」之法

律地位、緣起及部分條文文義不明。 

二、研提「國立交通大學餐飲管理委員會組織

規則修正總說明」及「國立交通大學餐飲管
理委員會組織規則修正條文對照表」。 

擬  辦：如經委員會同意後，進行後續行政作業。 

決  議：修正後，公佈施行。 

 

 依決議事項辦理。 
 

案由三：採取用最有利標精神評審招標 委員產生方式及

組成人數，提請討論(勤務組提案)。 

說  明：  

一、依前二餐招標外聘委員口頭意見(案件採購金額

太小、 廠商素質太差、 本校委員出席人數不足
等)及提高採購效率考量因素。 

二、本會前已通過案由，準用最有利標審員組成共

17 人(外聘委員 3人教職員 2人學生 3人教師 3
人)  評選委員採固定及保密。 

擬  辦：  

一、依採購法規定將委外經營案招標案，依金額規模

採公開招標(審)選方式辦理準用最有利標(一百
萬以上)及取用最有利標精神(一百萬以下)辦
理。 

二、準用最有利標委員(外聘委員 3人教職員 2人學

生 3人教師 3人)共 17 人，取用有利標精神評審
委員人數比率降低(外聘委員(本校餐管顧問)1
人教職員 2人學生 4人教師 2人)共 9人組成評
審小組。 

 三、委員聘選回歸採購法規定，校內委員由餐管委員

名單陳校長或其授權人圈選產生，一案一簽選。

擬  辦：如經委員會同意後，進行後續行政作業。 

決  議：同意辦理。 

  

 依決議事項辦理。 
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案由四：第二餐廳一樓康城美食街申請更換店名、調整品

項及價格、調整營業時間及宵夜時間計劃案，提
請討論(康城有限公司提案)。 

說  明： 

擬  辦：如經委員會同意後，將發文同意備查。 

決  議：  

一、「5°C 冷飲」店申請調整品項價格，維持原售價

不調整；原老陳快餐「魯肉飯」改為「魯肉便當」；
荃饌快餐香酥雪魚排 65 元降為 60 元；中式早餐
之培根飯團誤載價格修正為 35 元。 

二、除潘記天津蔥抓餅之薯餅 15 元是否降為 10 元及

中式早餐之米漿是否降為 10 元等尚需回報確認
外，其餘原則同意。 

 

 依決議事項辦理。 
 潘記天津蔥抓餅之薯餅15元同意降
為10元及中式早餐之米漿同意降為10
元。 
 

案由五：五六食品有限公司擬調整事項為更換協力廠商，

計有原肉羹大王攤商及興意燒臘及涉及營業之

時間、項目、價位、產品，請討論(五六食品有

限公司提案)。 

說  明： 

一、本校女二舍（對棟）一樓及二樓餐廳「五六食品

有限公司」原協力廠商為「興意燒臘」，因故停業，

為提供教職員生不同之選擇，擬更換協力廠商為

「太和食堂」。 

二、五六食品有限公司之申請書詳。 

擬  辦：如經委員會同意後，將發文同意備查。 

決  議：  

一、續飯、續三項副菜不用加價及飲料無限暢飲，並

需公開標示清楚。 

二、太和食堂所送之品項及價格案同意。 

 

 

 依決議事項辦理。 
 

案由六：有關來來國際企業公司承攬本校第一餐廳經營項

目預定增加牛排館乙案，請討論(來來公司提

案)。 

說  明： 

一、依據契約書第 4 條第 1 項規定：「經營項目以餐

飲、冷熱飲為主，例如自助餐、麵食、快餐、小

吃、冷熱飲品、具特色的餐飲或販售經校方認可

依決議事項辦理。 
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之食品」。 

二、根據來來公司所送資料，欲將牛排攤位設置於目

前港式燒臘位置，而港式燒臘則遷移至目前主題

餐廳位置與主題餐廳共用。商品價格（60 元至 230

元間），新增商品價格及照片，詳如來來國際企業

公司之申請書。 

三、營運型態、營運方式、原契約所附服務建議書不

可打折扣及肉品來源依規應明示來源及產地。 

擬  辦：如經委員會同意後，將發文同意備查。 

決  議：  

一、同意增加牛排館之櫃位。 

二、同意菜單之品項及價格調整如附件，除牛排類不

打折外，教職員生以訂價之九折優待。加麵不加

價，飲料及湯等無限暢飲。 

三、特別要注意客訴量要降低、油煙氣味之妥善處理、

遵照契約規定，不得擅自更換櫃位及招牌及素食

部之營運需回復及標示清楚。 

 

案由七：有關來來國際企業股份有限公司等 4家合約廠

商，補送協力廠商資料追認乙案，請討論(來來

國際企業股份有限公司等四家提案)。 

說  明： 

一、依據契約書第 41 條規定，履約期間內將與協力廠

商進行合作時，應以書面方式提送協力廠商合作

意願書報經甲方同意，合作意願書與服務計畫

(其內容至少應包含下列項目：乙方向協力廠商

收取之各項費用、協力廠商名稱、營業項目、營

業時間、價位…等)。 

二、經總務處核對契約項目，所提審查附件所示。 

擬  辦：4家合約廠商，合計 23 家協力廠商提請變更，

如經委員會同意後，將發文同意備查。 

決  議： 

 同意備查，請勤務組加強與再協力廠商之間第三人合

約關係，備查後以此為法律基礎，以做為稽查、協助

及拘束之基礎關係，加強服務品質及勞工安全檢查。

 依決議事項辦理。 
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三、業務報告：  

 

1.委外經營廠商營收 
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2.客訴統計（99/7-99/12）   

  

      客 訴 統 計 表  

項次 地點 廠商 內容 屬性 

1 一餐 一餐自助餐 蒼蠅 食品衛生 

2 一餐 快炒快餐 食物腐敗 食品衛生 

3 一餐 快炒快餐 油煙 環境衛生 

4 浩然 咖啡 服務態度不佳 服務態度 

5 13 舍 7-11 便利超商 便當顧客亂拿 服務態度 

6 二餐 老陳快餐 食材不可口 服務品質 

7 二餐 二餐戶外 吵雜 其他因素 

8 女二舍 太和堂 飲料中雜物 食品衛生 

9 女二舍 上品行 食物中蟑螂 食品衛生 

10 女二舍 食在好吃 材料減少 服務品質 

11 女二舍 二樓 冷氣未開 服務品質 

12 女二舍 戶外 戶外吵雜 其他因素 

13 綜合餐亭 餐亭 供餐中口罩未定位 食品衛生 

14 綜合餐亭 餐亭 食材不實 服務品質 

15 活動中心 華通書局 售價過高 服務品質 

 

 

客訴分類

食品衛生

34%

服務態度

13%

服務品質

33%

其他因素

13%

環境衛生

7%
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客訴地點

一餐

20%

二餐

13%浩然

7%

13舍

7%

女二舍

33%

餐亭

13%

活動中心

7%

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

貳、討論事項 

案由一：九十九學年度第一學期外包廠商績效評鑑一案，請討論(勤務組提案)。 

說  明： 

一、依「國立交通大學外包廠商績效評鑑辦法」第肆條規定： 

(一)契約年期三年內之廠商，每學期均進行評鑑，未符合評鑑之相關規定者，得依規定終止

契約。 

1、得標廠商之評鑑： 

(1)經評鑑結果，如有任一攤位不合格者，得標廠商應針對該攤位提出書面改善計畫並限

期改善。 

(2)經評鑑結果，如有累計二次(含)二分之一(含)以上攤位不合格者，學校得終止契約。 

2、各攤位之評鑑： 

經評鑑結果，如累計二次(含)不合格者，則得標廠商應撤換該攤位之經營項目(含該協力

廠商)。 

(二)契約屆滿三年之廠商，評鑑成績達 60 分(含)以上，且符合評鑑規定者，得辦理續約一

年，最多續約兩次。 

(三)辦理續約一年期間之廠商及攤位仍應依第一項規定辦理評鑑，其評鑑結果合併計算。 

【註】依 97.06.24 餐飲管理委員會決議：97 年 6 月 24 日前已簽約之廠商，辦理續約一

年期間亦仍依第肆條第一項規定辦理評鑑，其評鑑結果重新計算。 

二、又依「國立交通大學外包廠商績效評鑑辦法」第參條規定：評鑑項目與權重 

(一)網路問卷調查：25%。          

(二)現場訪談問卷調查：25%。 
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(三)管理單位平時考核：20%。   

(四)餐飲管理委員會考核：30%。 

(五)其他事項：如經政府有關機關檢查，成績優良者一次給予總分加五分；每次檢查無任

何缺點者，給予加總分二分；如有重大事故或違規事項時，本校得逕行予以解約處分或

每次扣總分十分。每簽發一次餐廳改善通知書，扣一至五分；其裁量權由勤務組視違規

情況予以扣分。 

三、本學期總務處勤務組、學聯會已完成評鑑作業(詳簡報，評鑑成績總表)，評鑑項目包括：

「網路問卷調查」、「現場訪談問卷調查」(詳簡報)、「管理單位平時考核」(詳簡報)及「其

他事項」之評鑑。為讓委員瞭解，勤務組就各攤商進行場景、營收損益、客訴量等進行報

告，以做為餐飲管理委員會考核資料之背景說明。 

擬  辦：餐飲管理委員會考核成績佔 30%，尚未考核，餐飲管理委員會投票表決表發至委員請進

行考核(考核表現場發出)。  

決  議： 

一、委員考核完畢【註：共 16 位委員參與考核】，評鑑成績總表詳紀錄附件一，經評鑑不合

格(未達 60 分)者為： 

 第二餐廳一樓荃饌快餐：57 分； 

 女二舍 A棟太和食堂攤位：54.4 分； 

二、將通知不合格廠商限期提出書面改善計畫，並追蹤後續改善情形；其餘廠商及攤位皆合格。 

 

 

案由二：華通書坊為降低失竊率擬於中心二樓-入門處靠牆面設置密碼鎖式免費置物櫃(面對入口

右方)並要求消費者將隨身大包（A5 尺寸以上）置於置物櫃使得入店，執行方法如說明二，

提請討論(華通書坊提案)。 

說  明： 

一、該書坊於 97 年 9 月開始營業，於 99 年 8 月盤點後，據報清點遺失書籍達 20 餘萬元，

因在校內環境單純僅設置簡易監視系統，導致追查竊賊不易。為預防有心校外不肖人士

因覺可攜背包進入，行竊容易得手，希望申請由該書坊付費，設置免費的密碼鎖置物櫃，

供進入店內消費者使用。 

二、執行方法：（由華通書坊李佩瑤店長說明） 

（一）將於 100 年 2 月份完成設置置物櫃，並於正門口張貼明顯公告，希望顧客於進入

書局前，如包包體積尺寸大於 A5(約長 21CM、寬 14.8CM 、厚 3CM)，請惠予配合

使用密碼式免費置物櫃，寄放顧客的物品。 

（二）置物櫃設置處，將增設 24 小時錄影設備及光源，以維護使用者財物安全及避免不

必要爭議。 

（三）另提供透明可重複使用置物袋，供顧客放置貴重物品(如錢包、手機、相機等)以

便於隨身攜帶。 

（四）如顧客對置物櫃安全性存疑，不願寄放於置物櫃中，也可寄放於櫃檯內，於離開

店內前來櫃檯取回自己的寄放物品。 
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（五）如顧客忘記寄物，店內服務人員會以禮貌的態度請客人寄物，如仍不願意，並不

強制，本店人員應尊重消費者意願，將請店內人員多加留意即可。 

（六）密碼式置物櫃僅提供店內顧客消費時使用，每天下班後會清空內部，將公告請使

用客人配合，請勿於非營業時間內使用。 

擬  辦：如經委員會同意後，將發文同意備查。 

 

決  議：經委員投票表決結果如下【註：在場共 16 位委員】：同意：12 票；不同意：1票；故同

意華通書坊為降低失竊率於中心二樓-入門處靠牆面設置密碼鎖式免費置物櫃並要求消

費者將隨身大包（A5 尺寸以上）置於置物櫃使得入店，惟應注意執行之態度及禮貌。 

 

參、 臨時動議：無。 

 

一、鄒立宇委員：來來國際企業公司承攬本校第一餐廳經營項目增加牛排館，原同意教職員生以

訂價之九折優待，實際執行有所落差。 

■ 勤務組回應：將切實督導依合約執行。 

 

二、徐煊博委員：有關在餐廳遺失物品，請問勤務組如何規範廠商。 

■ 勤務組回應：受委託經營管理本校餐廳等業務之場所，如有本校教職員工生或消費者之

財物在經管場所發生不慎遺失情事應速送交學生事務處生活輔導組處理及登記，不得擅行占

用、處分或留置。（本校民國 99 年 11 月 9 日交大總勤字第 0991011490 號） 

■決議： 

1、原則上，請廠商依本校民國 99 年 11 月 9 日交大總勤字第 0991011490 號函處理。 

2、請勤務組建立標準作業程序，通知廠商如遇遺失物在業務之場所，為方便消費者尋

獲，應速通知失主並在工作日誌紀錄，如失主未領回，隔日速送本校學生事務處生

活輔導組處理及登記。 

肆、散會：（1400） 


