
服務學習開課流程與
經驗分享

外文系助教



學期前---確定整個學期的合作單位
開課老師：決定課程類型

合作協力單位(課輔中心、中小學校)

合作夥伴(其他系)

課程助教：聯絡(時間-注意避開假日及考試、內容、對象、第一次需簽合作備忘錄)

依協力單位需求調整服務學習人數







學期初---分組管理
全系課程說明：

闡明服務學習的意義(獨立思考、溝通表達、團隊合作、問題解決、自我管理、領導協調
等核心能力)

協力單位合作的原因(單親、隔代教養、或是新住民、經濟弱勢、社會支持網絡薄弱及家
庭地位低落、英文需要協助但沒有經濟能力負擔英文課輔、對於社區的參與感和認同感)

分組(line群組：方便聯繫)

每一組選一小組長

其他注意事項說明(修課規定、言行服儀、期末繳交成果)

分發背心

訂定服學開始前各組的行前說明會





學期初---行前說明會
內容確定

教材

資源

教育訓練

守則規定





學期間---管理與提醒
申請：

保險

車資(乘車券、接駁車)

管理：

耐心、同理心、容忍犯錯說謊

處理事情的能力(性騷擾、叫不到車)

隨時報告異常狀況

提醒：

拍照、紀錄、拍片、心得

服務時言行態度(儀容、背心)



學期末
繳交期末成果(成果展資料表、照片10張、海報 -電子檔)

繳還背心

檢討



問題與反饋


