
國立陽明交通大學 112 學年度第 1 學
期陽明校區餐飲衛生委員會議記錄 

 

時間：112 年 12 月 7 日下午 2 時 

開會地點：傳統醫學甲棟一樓大會議室 
 

主席：孫副總務長光蕙 

出席人員:學務處 副學務長 王子娟(學生事務處 秘書 黃郁文 代

理)、食品安全與健康風險評估研究所 副教授 林怡君、護

理師 張秀金、經營管理一組組長 鄭靜君、學生代表 黃敏

蓁、學生代表 王紹丞、學生代表 張翔鈞、學生代表 吳家

愷(請假) 

會議紀錄：余嘉萱營養師 

壹、報告事項 

一、 主席報告。 

二、 確認前次決議事項執行情形 

(一)有關 111 學年度第 2 學期餐飲廠商績效評鑑 1 案，陽明校區餐

飲廠商味仙自助餐 79 分、好時光早午餐 75.6 分、台灣惠蓀咖

啡 74.1 分、布查花園店 70.1 分，評鑑結果本校區餐飲廠商皆

為 70 分以上，依契約規定得優先續約。 

(二)有關 111 學年度第 2 學期校園餐廳滿意度調查師生所表達意見 

回饋部分，本組業於 112 年 5 月 12 日將滿意度結果轉發各廠

商。希望能讓各廠商瞭解受訪者對產品、服務或衛生等滿意程

度，這些反饋可以用於廠商制定改進策略，以提供更優質的產

品或服務，從而增強師生對其產品之忠誠度。 

三、 業務單位報告： 

(一)契約即將到期餐飲廠商： 

1. 布查花園店契約為定期租賃契約，其期間自108年1月1日起

至民國112年12月31日止。契約書第三條規定，租期期滿時， 

若經營績效良好並經雙方同意，優先續約1次3年。本組於112 

年05月10日簽請校長核准續約至115年6月30日。同年10月23 



日已完成租賃契約法院公證事宜。 

2. 台灣惠蓀咖啡將於113年6月30日租期屆滿，113年度擬進行

公開招標。 

(二)校區餐飲廠商近期營業額狀況：略 
 

(三)本學期校園餐飲廠商滿意度調查 

為提升用餐品質及提供多元化選擇，本次辦理112學年度第1 

學期餐飲廠商績效評鑑，並舉辦填問卷送好禮活動。滿意度調

查時間為112年11月6日至11月13日，問卷共計782人參與，已

於112年11年14日下午1:30委請2位遴選委員(學生代表張國

哲及王紹丞)擔任見證人，陪同進行抽獎作業，共抽出88名幸

運得獎者。 

(四)校園廠商管理現況 

1. 衛生稽查違規統計表： 
 

 
廠商 

9 月違規

(件) 

9 月改善

情形 

10 月違

規(件) 

10 月改

善情形 

11 月違

規(件) 

11 月改

善情形 

味仙自助餐 5 已改善 3 已改善 3 已改善 

好時光早午餐 3 已改善 2 已改善 3 已改善 

臺灣惠蓀咖啡 3 已改善 2 已改善 2 已改善 

布查花園店 4 已改善 3 已改善 3 已改善 

7-11 便利商店 0 
 

0 
 

0 
 

備註： 

(1) 依照教育部大專校院餐飲衛生管理工作指引為標準。 

(2) 各餐廳常見的缺失為： 

A. 味仙：地板油膩髒污、油煙味過重、餐具於離峰時未

覆蓋。 

B. 好時光:餐具未覆蓋、冰箱門框未擦拭乾淨、冷藏庫

有結霜。 

C. 惠蓀：個人物品擺放雜亂、餐盒破損。 



D. 布查：鍋具放地上、人員未戴口罩及帽子。

2.餐具殘留檢驗不合格情形表： 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

備註:依學校餐廳廚房員生消費合作社衛生管理辦法規定抽檢餐

具，脂肪性及澱粉性不得殘留。 

3. 登載教育部「校園食材登錄平臺」情形表： 
 

廠商 9 月 10 月 11 月 

味仙自助餐 已登錄 已登錄 已登錄 

好時光早午餐 已登錄 已登錄 已登錄 

臺灣惠蓀咖啡 已登錄 已登錄 已登錄 

布查花園店 已登錄 已登錄 已登錄 

備註：依教育部規定廠商須定期至校園食材登錄平臺登載供餐之

主食材原料、品名、供應商，以及豬、牛肉及其可食部位之原料

原產地(國)等資訊。 

4. 油炸油老化測試結果情形表： 
 

廠商 9 月 10 月 11 月 

味仙自助餐 符合規定 符合規定 符合規定 

好時光早午餐 符合規定 符合規定 符合規定 

備註：油品檢測結果應符合相關規定：總極性化合物含量達 25% 

以上或酸價超過 2.0mg KOH/g，不得再使用，應全面更換新油。 

廠商 項目 9 月(件) 10 月(件) 11 月(件) 

味仙自助餐 
澱粉殘留不合格 1 2 0 

油脂殘留不合格 0 0 0 

好時光早午餐 
澱粉殘留不合格 0 0 0 

油脂殘留不合格 0 0 0 

臺灣惠蓀咖啡 
澱粉殘留不合格 1 0 0 

油脂殘留不合格 0 0 0 

布查花園店 
澱粉殘留不合格 0 0 0 

油脂殘留不合格 0 0 0 

 



 

5. 每學期成品抽驗 

廠商 冰塊 成品 備註 

味仙自助餐 
- 

複驗合格 無供應冰塊 

好時光早午餐 
- 

合格 無供應冰塊 

臺灣惠蓀咖啡 合格 合格 
 

布查花園店 合格 合格 
 

備註：依據大專校院餐飲衛生管理工作指引，冰塊每年抽驗一次； 

陽明校區自主成品檢驗每學期一次，其檢驗標準係依照衛生福 

利部發布訂定「食品中微生物衛生標準」為準則。 

貳、討論事項 

案由一:為辦理112 學年度第1 學期餐飲廠商績效評鑑乙案，請討論。

(經管一組提) 

說明： 

一、 依本校「陽明校區餐飲廠商績效評鑑要點」第二、三點規定辦

理。 

二、 依本校「陽明校區餐飲廠商績效評鑑要點」第二點規定，評鑑

項目及權重如下： 

(一) 滿意度調查問卷：25 分 

(二) 餐飲管理委員會考核結果：50 分

(三) 管理單位平時考核結果：25 分 

三、 檢附考核表乙份(附件 1)，請委員於會議現場進行考核。

決議:加計委員考核結果(佔考核成績50%)之所有結果，本

案3家廠商均得優先續約。 



 
備註：依本校「陽明校區餐飲廠商績效評鑑要點」第四點規定，全部廠商

評鑑結果為70分以上，得依契約規定優先續約。 

參、臨時動議：  

案由一:有關校園餐廳滿意度調查內容請先除去無效問卷內容後，更精進細

項分析，提請討論。 

說明：本次滿意度調查大綱包含受訪者身分、來店次數、各餐廳滿意度調

查、BEATA 餐廳知名度調查。問卷內容應先去除受訪者從未造訪該

店之樣本，並建議就大學生、研究生身分別進一步分析滿意度情

況。 

決議：請經營管理一組(以下簡稱經管一組)與學生會共同擬訂校園餐廳滿

意度問卷內容，必要時可提供工讀金給學生，共同精進滿意度調查

作業。 

案由二:有關每學期成品抽驗，請經營管理一組針對高風險食品進行抽

驗。 

說明：高風險食品係指在沒有溫度控制下(如冷藏、冷凍或加熱保溫)，可以

支持食品病原微生物生長的食品。其原則為高水活性、低酸性、非

罐頭食品、含高蛋白質、高營養成分者。如鮮奶油等乳品、豆腐等

黃豆製品、荷包蛋等蛋品、煎魚等水產品、肉排等肉品、三明治、

沙拉、涼拌菜等。 

決議：請經管一組於抽驗成品時，隨機抽取高風險食品。 

案由三:為扶持學生餐廳營運狀況，請經營管理一組研擬是否可拆除學生

餐廳1樓之櫃位隔間牆。 

說明:廠商經常反應本校學生餐廳1樓之櫃位設置有隔間牆，區分前台、後

台，在人員配置上必須要有3位以上才得以順利完成食品製程，學校

112學年度第1學期委外廠商績效評鑑成績總表
製表日期： 2023/12/7

BEATA餐廳 BEATA餐廳

味仙自助餐 好時光早午餐

分數 16306 12377 12154 9046

有效張數 685 537 530 403

權重25分 23.8 23.0 22.9 22.4

分數 75.6 77.0 76.8 74.0

考核次數 11 11 11 11

權重25分 18.9 19.3 19.2 18.5

3.管理委員會

考核
權重50分 45.0 42.3 43.1 39.8

87.7 84.5 85.3 80.7評鑑得分

評鑑項目/廠商 台灣惠蓀咖啡 布查花園店

1.滿意度調查

問卷

2.管理單位平

時考核



廠商受限寒暑假時，可營業時間約僅8個月，再加上食材、人力成本

提升，造成早午餐營運虧損，希翼能拆除隔間牆，可助於人員在食

品製程上動線更好並減少人力成本。 

決議：請經管一組會同營繕一組研擬拆除櫃位隔間牆之可行性。 

案由四:本學期滿意度調查有師生反應學生餐廳油煙味味太重，請經營管

理一組研擬抽油煙機設備改善方案。 

說明:學生餐廳2樓供應品項為自助餐，製程油煙量大，油煙味一直是未改

善的問題，現有的抽油煙機設備已超過10年之久，請經管一組洽專

業廠商評估抽油煙機馬達及相關設施是否需改善，希望可以改善油

煙味過重的問題及提升師生用餐品質。 

決議：請經管一組洽請專業廠商評估抽油煙機改善方案。 

案由五:人良閣所設置電磁爐瓦數不夠，請進行改善。 

說明:學生常借用人良閣烹調食物，因電磁爐瓦數不夠，食物煮熟時間耗

費較久，希望改善。 

決議:請經管一組盡快洽廠商討論如何進行改善或更換。 

 

肆、散會：下午3:30。 

 



112學年第1學期校園餐廳
滿意度調查結果

總務處經營管理一組



問卷大綱
1. 受訪者身分

2. 來店次數

3. 各餐廳滿意度調查

1) 味仙自助餐

2) 好時光早午餐

3) 台灣惠蓀咖啡

4) 布查花園店

4. BEATA 餐廳 (知名度調查)



活動日期：2023年11月06日至11月13日

活動贈品：

1獎： 7-11超商禮卷500元5名。

2獎: 布查餐廳禮卷 500元 3名，由布查餐廳贊助提供 。

3獎： Beata餐廳「90秒鐘，快閃夾」活動15名。

4獎： 台灣惠蓀咖啡禮卷200元15名。

5獎：7-11超商(陽明門市)咖啡兌換卷50名

共計完成782份google表單問卷。



結果分析



調查的身分別



平均來店消費的次數



來店次數-味仙自助餐



來店次數-好時光早午餐



來店次數-台灣惠蓀咖啡



來店次數-布查花園店



滿意度調查結果



你是從哪裡得知本店(味仙自助餐)？



味仙滿意度調查-環境、衛生



味仙滿意度調查-服務、餐點



味仙滿意度調查-價格、整體



你是從哪裡得知本店(好時光早午餐)？



好時光滿意度調查-環境、衛生



好時光滿意度調查-服務、餐點



好時光滿意度調查-價格、整體



你是從哪裡得知本店(台灣惠蓀咖啡)？



台灣惠蓀咖啡滿意度調查-環境、衛生



台灣惠蓀咖啡滿意度調查-服務、餐點



台灣惠蓀咖啡滿意度調查-價格、整體



你是從哪裡得知本店(布查花園店)？



布查花園店滿意度調查-環境、衛生



布查花園店滿意度調查-服務、餐點



布查花園店滿意度調查-價格、整體



BEATA 餐廳 知名度調查



是否知道BEATA餐廳有官方LINE群組及訂
餐系統？



是否知道可利用"好時光早午餐"線上訂餐?



謝謝聆聽！
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